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1. INLEIDING

nm u = u

Royal Van der Leun B.V. (“Royal Van der Leun”, “"wij", “ons” of “onze”)
hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en het
respecteren van de privacy van klanten, leveranciers, sollicitanten,
bezoekers, zakelijke relaties en gebruikers van onze websites.

Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig, transparant en in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVQ), de Uitvoeringswet AVG en overige toepasselijke wet- en
regelgeving.

Daarnaast besteedt Royal Van der Leun veel aandacht aan informatiebeveiliging. Wij hebben passende
technische en organisatorische maatregelen getroffen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies,
misbruik, onbevoegde toegang, wijziging of openbaarmaking. Onze informatiebeveiliging wordt continu
geévalueerd en verbeterd binnen ons Information Security Management System (ISMS).

Met deze privacyverklaring informeren wij u over:

welke persoonsgegevens wij verwerken;
waarom wij deze gegevens verwerken;
hoe lang wij deze bewaren;

met wie wij gegevens delen;

welke rechten u heeft;

hoe u contact met ons kunt opnemen.
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2. WIE ZIJN WI1J?

Royal Van der Leun is een internationaal opererende technische onderneming gespecialiseerd in
elektrotechnische systemen, automatisering, service en elektrotechnische totaaloplossingen voor de
maritieme sector, utiliteitsbouw en industrie.

Verwerkingsverantwoordelijke

Royal Van der Leun B.V.

Trapezium 170
3364 DL Sliedrecht

Nederland

KvK: 23053850

Telefoon: +31(0)184 413 288

E-mail: privacy@royalvanderleun.com

3. TOEPASSINGSGEBIED

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die Royal Van der Leun verwerkt via onder
andere:

onze websites;
contactformulieren;
offerteaanvragen;
sollicitaties;

Job Alerts;

e-mail;

telefoon;

bezoeken aan onze vestigingen;
zakelijke contacten;
socialmediakanalen;
overige dienstverlening.

Afhankelijk van uw relatie met Royal Van der Leun kunnen verschillende onderdelen van deze privacyverklaring
Oop U van toepassing zijn.

4. WELKE PERSOONSGEGEVENS VERWERKEN WI1J?

Royal Van der Leun verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de doeleinden waarvoor
deze zijn verzameld.

Afhankelijk van uw contact met onze organisatie kunnen wij onder andere de volgende persoonsgegevens
verwerken.

Contactgegevens
voor- en achternaam;
bedrijffsnaam;
functie;

adres;

postcode;
woonplaats;

land;
telefoonnummer;
mobiel nummer;
e-mailadres.
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Zakelijke gegevens
Wanneer u hamens een organisatie contact met ons opneemt kunnen wij tevens verwerken:

bedrijffsnaam;
afdeling;

functie;
projectinformatie;
correspondentie;
offertegegevens.

Websitegegevens
Bij het bezoeken van onze websites kunnen automatisch technische gegevens worden verwerkt, zoals:

IP-adres;

browsertype;
apparaatinformatie;
besturingssysteem;
bezochte pagina’s;
datum en tijd van bezoek;
verwijzende website;
klikgedrag;
cookiegegevens.

Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het verbeteren van onze websites, het beveiligen van onze
systemen en het analyseren van het gebruik van onze websites.

5. SOLLICITATIES

Wanneer u solliciteert via onze recruitmentwebsite verwerken wij uitsluitend de persoonsgegevens die
noodzakelijk zijn voor de sollicitatieprocedure.

Dit kunnen onder andere zijn:

naam;
adres;

woonplaats;

telefoonnummer;

e-mailadres;

curriculum vitae (CV);

motivatiebrief;

opleidingen;

werkervaring;

certificaten;

referenties (indien verstrekt);

eventuele aanvullende informatie die u vrijwillig met ons deelt.

Wij vragen sollicitanten nadrukkelijk geen bijzondere persoonsgegevens te verstrekken, tenzij dit wettelijk
noodzakelijk is of direct relevant is voor de functie.
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6. GEGEVENS DIE U ZELF VERSTREKT
Wanneer u contact met ons opneemt via:

een contactformulier;
een offerteaanvraag;
e-mail;

telefoon;

chat;

social media;

verwerken wij uitsluitend de gegevens die u zelf aan ons verstrekt om uw vraag, verzoek of aanvraag correct te
kunnen behandelen.

7. PERSOONSGEGEVENS VAN MINDERJARIGEN
Onze websites en dienstverlening zijn niet gericht op personen jonger dan 16 jaar.

Wij verzamelen niet bewust persoonsgegevens van minderjarigen zonder toestemmming van een ouder of
wettelijke vertegenwoordiger.

Wanneer u vermoedt dat wij onbedoeld persoonsgegevens van een minderjarige hebben verwerkt, verzoeken
Wwij u contact op te nemen via privacy@royalvanderleun.com, zodat wij passende maatregelen kunnen nemen.

8. WAAROM VERWERKEN WIJ PERSOONSGEGEVENS?
Royal Van der Leun verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor duidelijke en rechtmatige doeleinden.
Wij verwerken persoonsgegevens onder andere voor:

het beantwoorden van vragen;

het behandelen van contactverzoeken;
het opstellen van offertes;

het uitvoeren van overeenkomsten;

het leveren van producten en diensten;
projectuitvoering;

klantenservice;

sollicitatieprocedures;

recruitment;

het verbeteren van onze websites;

het beveiligen van onze IT-systemen;

het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
het afhandelen van klachten;

het beschermen van onze bedrijfsbelangen.

Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor andere doeleinden dan waarvoor zij zijn verzameld, tenzij wij
hiervoor een wettelijke grondslag hebben of uw toestemming hebben verkregen.

9. OP BASIS VAN WELKE GRONDSLAG VERWERKEN WIJ PERSOONSGEGEVENS?

Royal Van der Leun verwerkt persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat
zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Afhankelijk van de verwerking baseren wij ons op één of meerdere van de volgende grondslagen:

Uitvoering van een overeenkomst

Wij verwerken persoonsgegevens wanneer dit noodzakelijk is voor de voorbereiding, uitvoering of afhandeling
van een overeenkomst, bijvoorbeeld voor offerteaanvragen, projecten, leveringen of dienstverlening.
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Wettelijke verplichting
In sommige gevallen zijn wij wettelijk verplicht persoonsgegevens te verwerken, bijvoorbeeld voor fiscale
administratie, boekhoudkundige verplichtingen of andere wettelijke voorschriften.

Gerechtvaardigd belang

Royal Van der Leun heeft een gerechtvaardigd belang bij bepaalde verwerkingen die noodzakelijk zijn voor een
veilige en efficiénte bedrijfsvoering, zoals:

¢ relatiebeheer;

* klantenservice;

* websitebeveiliging;

* netwerk- en systeembeveiliging;

* fraudepreventie;

* verbetering van onze dienstverlening;

¢ interne kwaliteitsbewaking.

Daarbij maken wij steeds een zorgvuldige belangenafweging tussen onze belangen en uw privacy.

Toestemming

Voor bepaalde verwerkingen vragen wij vooraf uw toestemming, bijvoorbeeld wanneer dit wettelijk verplicht is
voor analytische of marketingcookies.

U kunt uw toestemming op ieder moment intrekken.

10. CONTACTFORMULIEREN

Via onze websites kunt u contact met ons opnemen.
Afhankelijk van het formulier verwerken wij onder andere:
* naam;

¢ bedrijfsnaam;

o telefoonnummer;

e e-mailadres;

e onderwerp;

e bericht;

* eventuele bijlagen.

Wij gebruiken deze gegevens uitsluitend om uw vraag of verzoek te behandelen en u van een passende reactie
te voorzien.

11. OFFERTEAANVRAGEN

Wanneer u een offerte aanvraagt verwerken wij uitsluitend de persoonsgegevens die hoodzakelijk zijn om:
e Uw aanvraag te beoordelen;

e contact met u op te nemen;

* een passende offerte op te stellen;

* eventuele vervolgvragen te beantwoorden.

Wanneer geen overeenkomst tot stand komt bewaren wij deze gegevens niet langer dan noodzakelijk.

12. SOLLICITATIES EN RECRUITMENT

Via werkenbijroyalvanderleun.com kunnen sollicitanten reageren op vacatures of een open sollicitatie
indienen.

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de beoordeling van uw sollicitatie.
Uw persoonsgegevens worden uitsluitend ingezien door medewerkers die direct betrokken zijn bij de
selectieprocedure.

Na afronding van de sollicitatieprocedure worden uw gegevens verwijderd, tenzij:

* een wettelijke bewaartermijn geldt;

¢ U toestemming heeft gegeven om uw gegevens langer te bewaren.
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13. JOB ALERTS

Wanneer u zich aanmeldt voor een Job Alert verwerken wij uw naam en e-mailadres om u te informeren over
nieuwe vacatures die aansluiten bij uw interesses.
U kunt zich op ieder moment uitschrijven via de afmeldlink in de e-mail of door contact met ons op te nemen.

14. CONTACTPERSONEN OP ONZE WEBSITE

Op onze websites publiceren wij contactgegevens van medewerkers voor zakelijke doeleinden.

Deze gegevens worden uitsluitend gepubliceerd zodat klanten, leveranciers en andere zakelijke relaties
rechtstreeks contact kunnen opnemen met de juiste medewerker.

Deze persoonsgegevens mogen niet worden gebruikt voor ongevraagde commerciéle communicatie of
andere doeleinden die niet aansluiten bij het oorspronkelijke doel van publicatie.

15. BROCHURES EN DOWNLOADS

Via onze websites kunnen bezoekers brochures, productinformatie en andere documenten downloaden.
Afhankelijk van de wijze waarop een download wordt aangeboden kunnen wij technische gegevens verwerken
om:

¢ downloads beschikbaar te stellen;

¢ misbruik te voorkomen;

¢ het gebruik van onze website te analyseren;

¢ de prestaties van onze websites te verbeteren.

16. CHATFUNCTIE

Indien op onze websites een chatfunctie beschikbaar is, verwerken wij uitsluitend de persoonsgegevens die
noodzakelijk zijn om uw vraag te beantwoorden.

Dit kan onder andere bestaan uit:

e naam;

e e-mailadres;

* inhoud van het gesprek;

* technische gegevens die noodzakelijk zijn voor de werking van de chat.

Chatgesprekken kunnen gedurende een beperkte periode worden opgeslagen voor kwaliteitsdoeleinden en
het verbeteren van onze dienstverlening.

17. COOKIES

Onze websites maken gebruik van cookies en vergelijkbare technieken.
Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw computer, tablet of smartphone worden geplaatst.
Wij maken gebruik van:

Functionele cookies
Deze zijn noodzakelijk voor een goed werkende website.

Analytische cookies
Deze geven inzicht in het gebruik van onze websites zodat wij de prestaties kunnen verbeteren.
Waar wettelijk vereist worden deze gegevens geanonimiseerd verwerkt of vragen wij vooraf toestemming.

Marketingcookies

Wanneer marketingcookies worden gebruikt vragen wij hiervoor vooraf toestemming via onze cookiebanner.
Een afzonderlijke cookieverklaring geeft meer informatie over de gebruikte cookies.
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18. GOOGLE ANALYTICS

Royal Van der Leun kan gebruikmaken van Google Analytics om inzicht te verkrijgen in het gebruik van haar
websites.

Hiermee verzamelen wij uitsluitend gegevens die bijdragen aan:

* verbetering van de gebruikerservaring;

e optimalisatie van de website;

¢ analyse van bezoekersgedrag.

Waar mogelijk worden IP-adressen geanonimiseerd en worden instellingen toegepast die aansluiten bij de
eisen van de AVG.

19. EMBEDDED CONTENT

Onze websites kunnen content bevatten van externe platforms, zoals:

¢ YouTube;

o Linkedln;

e Vimeo (indien van toepassing).

Wanneer u dergelijke content bekijkt, kunnen deze externe partijen cookies plaatsen of persoonsgegevens
verwerken overeenkomstig hun eigen privacybeleid.

Royal Van der Leun heeft geen invloed op deze verwerkingen.

20. MET WIE DELEN WIJ PERSOONSGEGEVENS?

Royal Van der Leun behandelt uw persoonsgegevens vertrouwelijk en verkoopt deze nooit aan derden.
Wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting,
kunnen wij persoonsgegevens delen met zorgvuldig geselecteerde derde partijen, zoals:

¢ |T- en systeembeheerders;

* hosting- en cloudproviders;

* leveranciers van website- en recruitmentsoftware;

¢ softwareleveranciers voor bedrijfsprocessen;

e accountants en financieel dienstverleners;

* transport- en logistieke partners;

¢ overheidsinstanties, wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Wanneer een derde partij namens Royal Van der Leun persoonsgegevens verwerkt, sluiten wij — indien
wettelijk vereist — een verwerkersovereenkomst waarin afspraken zijn vastgelegd over vertrouwelijkheid,
beveiliging en de verwerking van persoonsgegevens.

Wij verstrekken persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer daarvoor een rechtsgeldige grondslag
bestaat.

21. INTERNATIONALE DOORGIFTE VAN PERSOONSGEGEVENS

Royal Van der Leun is een internationaal opererende organisatie met vestigingen in verschillende landen.

De websites waarop deze privacyverklaring van toepassing is, worden vanuit Nederland beheerd.

In beginsel worden persoonsgegevens verwerkt binnen de Europese Economische Ruimte (EER).

Indien persoonsgegevens toch buiten de EER worden verwerkt of toegankelijk zijn, zorgt Royal Van der Leun
ervoor dat dit uitsluitend gebeurt wanneer passende waarborgen zijn getroffen, overeenkomstig hoofdstuk V
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit kan onder meer plaatsvinden door toepassing
van door de Europese Commissie goedgekeurde standaardcontractbepalingen of andere wettelijk toegestane
beschermingsmaatregelen.
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22. BEWAARTERMIJNEN

Royal Van der Leun bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze
zijn verzameld of zolang een wettelijke bewaartermijn geldt.
De onderstaande bewaartermijnen worden als uitgangspunt gehanteerd:

Categorie Bewaartermijn

Contactformulier Maximaal 2 jaar

Offerteaanvragen Maximaal 2 jaar na laatste contact

Sollicitaties 4 weken na afronding procedure

Sollicitaties (met toestemming) Maximaal 1 jaar

Job Alerts Tot uitschrijving

Klant- en leveranciersgegevens Zolang de zakelijke relatie bestaat en daarna conform wettelijke verplichtingen
Financiéle administratie 7 jaar

E-mailcorrespondentie Niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze is ontvangen
Logbestanden Conform interne beveiligings- en beheerprocessen

Wanneer een wettelijke bewaartermijn een langere bewaartermijn voorschrijft, prevaleert deze wettelijke
verplichting.

23. BEVEILIGING VAN PERSOONSGEGEVENS

Royal Van der Leun neemt de bescherming van persoonsgegevens serieus en treft passende technische en
organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang,
wijziging, openbaarmaking of andere vormen van onrechtmatige verwerking.

Onze beveiligingsmaatregelen zijn gebaseerd op de aard van de verwerkte persoonsgegevens, de risico’s van
de verwerking en de stand van de techniek.

Afhankelijk van de verwerking kunnen onder meer de volgende maatregelen worden toegepast:

* toegangsbeveiliging en autorisatiebeheer;

o sterke wachtwoordrichtlijnen en waar passend meervoudige authenticatie (MFA);

* beveiligde netwerkverbindingen en versleutelde communicatie;

+ monitoring en logging van systemen;

e back-up- en herstelprocedures;

* periodieke software- en beveiligingsupdates;

* beveiliging van werkplekken en mobiele apparaten;

* leveranciersbeoordelingen op het gebied van informatiebeveiliging;

¢ bewustwording en training van medewerkers.

Royal Van der Leun werkt continu aan het verbeteren van haar informatiebeveiliging en hanteert hiervoor een
Information Security Management System (ISMS).

24. UW RECHTEN

Op grond van de AVG heeft u verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens.

U kunt onder meer verzoeken om:

e inzage in uw persoonsgegevens;

e correctie van onjuiste gegevens;

* verwijdering van persoonsgegevens;

o beperking van de verwerking;

e overdracht van uw persoonsgegevens (dataportabiliteit);

* bezwaar tegen de verwerking;

¢ intrekking van eerder gegeven toestemming.

Wij beoordelen ieder verzoek zorgvuldig en reageren in beginsel binnen één maand na ontvangst van uw
verzoek.

Indien nodig kunnen wij u vragen om aanvullende informatie om uw identiteit vast te stellen voordat wij uw
verzoek in behandeling nemen.
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25. UITOEFENEN VAN UW RECHTEN

Wilt u gebruikmaken van één van bovenstaande rechten of heeft u vragen over deze privacyverklaring?
Neem dan contact op via:

Royal Van der Leun B.V.

Trapezium 170

3364 DL Sliedrecht

Nederland

E-mail: privacy@royalvanderleun.com

Telefoon: +31(0)184 413 288

Wij behandelen ieder verzoek vertrouwelijk en zorgvuldig.

26. KLACHTEN

Wanneer u van mening bent dat Royal Van der Leun niet zorgvuldig omgaat met uw persoonsgegevens,
stellen wij het op prijs wanneer u eerst contact met ons opneemt. Wij zoeken graag samen naar een passende
oplossing.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Meer informatie hierover is beschikbaar via de website van de Autoriteit Persoonsgegevens.

27. WIJZIGINGEN VAN DEZE PRIVACYVERKLARING

Royal Van der Leun behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen wanneer wetgeving,
bedrijfsprocessen of onze dienstverlening daartoe aanleiding geven.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze websites.

Wij adviseren u deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen.

28. VRAGEN

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de wijze waarop Royal Van der Leun persoonsgegevens
verwerkt?

Neem dan contact met ons op via:

privacy@royalvanderleun.com

Wij helpen u graag verder.

Documentbeheer

Onderdeel Informatie

Documenttitel Privacyverklaring

Organisatie Royal Van der Leun B.V.

Versie 3.0

Ingangsdatum 1 augustus 2026
Documentclassificatie Public

Documenteigenaar Marketing & Communication
Goedgekeurd door Management

Evaluatiefrequentie Jaarlijks of bij relevante wijzigingen
Van toepassing op royalvanderleun.com, vanderleun.nl, werkenbijroyalvanderleun.com
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1. INTRODUCTION

Royal Van der Leun B.V. and its affiliated companies (hereinafter referred

nm u nm u

to as “Royal Van der Leun”, "we", “our” or “us”) highly value the privacy of
our customers, suppliers, applicants, business partners, website visitors
and all other individuals whose personal data we process.

We process personal data with care, transparency and in accordance with
the General Data Protection Regulation (GDPR) and all other applicable
privacy legislation.

As an internationally operating technical company, information security forms an integral part of our business
operations. We implement appropriate technical and organisational measures to protect personal data against
loss, misuse, unauthorised access, alteration or disclosure.

Our information security measures are continuously monitored, evaluated and improved within our
Information Security Management System (ISMS).
This Privacy Statement explains:

¢ what personal data we collect;

¢ why we process your personal data;

¢ on which legal grounds we process your data;

¢ how long we retain your personal data;

¢ with whom we may share your data;

¢ how we protect your information;

e your rights under the GDPR;

¢« how you can contact us regarding privacy matters.
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2. WHO ARE WE?

Royal Van der Leun is an internationally operating technical company specialising in electrical systems,
automation, integration, maintenance and service solutions for the maritime, offshore, industrial and utility
sectors.

Data Controller
Royal Van der Leun B.V.

Trapezium 170
3364 DL Sliedrecht
The Netherlands

Chamber of Commerce (KvK): 23053850
Telephone: +31(0)184 413 288
E-mail: privacy@royalvanderleun.com

3. SCOPE OF THIS PRIVACY STATEMENT

This Privacy Statement applies to all personal data processed by Royal Van der Leun through, among others:
e Our corporate websites;

e contact forms;

e quotation requests;

e recruitment and job applications;

e Job Alerts;

* e-mail correspondence;

* telephone contact;

e Vvisits to our offices;

¢ social media;

¢ business relationships;

* other products and services provided by Royal Van der Leun.

Depending on your relationship with Royal Van der Leun, different sections of this Privacy Statement may
apply.

4. WHICH PERSONAL DATA DO WE PROCESS?

Royal Van der Leun only processes personal data that is necessary for the purposes described in this Privacy
Statement.

Depending on your interaction with our organisation, we may process the following categories of personal
data.

Contact details

* First and last name;
« Company name;

o Job title;

o Address;

o Postal code;

o City;

« Country;

¢ Telephone number;
* Mobile number;

e E-mail address.

Privacy Statement ROYAL VAN DER LEUN B.V.
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Business information

If you contact us on behalf of a company, we may also process:
o Company details;

¢ Department;

* Function or position;

¢ Project information;

+ Correspondence;

+ Quotation requests;

+ Contract-related information.

Website information

When you visit one of our websites, we may automatically process certain technical information, including:
* |P address;

* Browser type;

¢ Device information;

¢ Operating system;

+ Date and time of your visit;
* Pages visited;

* Referring website;

¢ Click behaviour;

+ Cookie information.

This information is used solely to improve our websites, optimise performance, analyse website usage and
protect our systems against misuse and security threats.

5. RECRUITMENT AND JOB APPLICATIONS

When you apply for a position through our recruitment website, we process only the personal data required to

assess your application.
This may include:

+ Name;

* Address;

* Place of residence;

* Telephone number;

¢ E-mail address;

e Curriculum Vitae (CV);

o Cover letter;

* Education;

« Employment history;

o Certificates;

o References (if provided);
¢ Any additional information voluntarily shared by you.

Applicants are requested not to provide special categories of personal data unless required by law or directly
relevant to the application process.

Privacy Statement ROYAL VAN DER LEUN B.V.

12



6. INFORMATION YOU PROVIDE VOLUNTARILY
When you contact Royal Van der Leun through:

e acontact form;

e a quotation request;
e e-mail;

* telephone;

¢ live chat;

¢ social media;

we process only the personal data necessary to respond to your request, enquiry or application.

7. PERSONAL DATA OF CHILDREN
Our websites and services are not intended for individuals under the age of 16.
We do not knowingly collect personal data from children without parental or legal guardian consent.

If you believe that we have unintentionally collected personal data from a minor, please contact us via
privacy@royalvanderleun.com so that we can take appropriate action.

8. WHY DO WE PROCESS PERSONAL DATA?
Royal Van der Leun processes personal data only for legitimate and clearly defined purposes.
These purposes include:

* responding to enquiries;

+ handling contact requests;

e preparing quotations;

¢ performing contracts;

¢ supplying products and services;
e project execution;

e customer support;

¢ recruitment and selection;

e improving our websites;

e protecting our IT systems;

« complying with legal obligations;
¢ handling complaints;

* safeguarding our legitimate business interests.

Personal data will never be used for purposes incompatible with those for which it was originally collected
unless required by law or based on another valid legal basis.

9. LEGAL BASIS FOR PROCESSING PERSONAL DATA

Royal Van der Leun processes personal data only where there is a valid legal basis under the General Data
Protection Regulation (GDPR).

Depending on the nature of the processing, we rely on one or more of the following legal grounds:

Performance of a contract

We process personal data where this is necessary to prepare, conclude or perform a contract. This includes,

for example, responding to quotation requests, delivering products and services, executing projects and
providing customer support.

Privacy Statement ROYAL VAN DER LEUN B.V.
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Legal obligation
In certain situations, we are legally required to process personal data, for example to comply with tax
legislation, financial administration requirements or other statutory obligations.

Legitimate interests

Royal Van der Leun may process personal data where this is necessary to pursue our legitimate business
interests, provided that these interests do not override your fundamental rights and freedoms.
Examples include:

* maintaining customer and supplier relationships;

e improving our products and services;

* protecting our business operations;

¢ ensuring network and information security;

¢ preventing fraud and misuse;

¢ managing and securing our websites;

¢ internal quality control and business management.

Whenever we rely on legitimate interests, we carefully balance our interests against your privacy rights.

Consent

Where required by law, we will ask for your explicit consent before processing your personal data, for example
when placing certain cookies or processing data for specific marketing purposes.

You may withdraw your consent at any time without affecting the lawfulness of processing carried out before
the withdrawal.

10. CONTACT FORMS

Our websites provide several contact forms through which you may contact Royal Van der Leun.
Depending on the form used, we may process:

e your name;

e company name;

* telephone number;

e e-mail address;

e subject of your enquiry;

e your message;

¢ attachments you choose to provide.

We use this information solely to respond to your enquiry and provide the requested information or service.

11. QUOTATION REQUESTS

When you request a quotation, we process only the personal data required to:

e assess your request;

e prepare an appropriate quotation;

¢ communicate with you regarding your request;

e provide additional information where necessary.

If no business relationship is established, your personal data will not be retained longer than necessary.

12. RECRUITMENT AND SELECTION

Royal Van der Leun offers applicants the opportunity to apply for vacancies through werkenbijroyalvanderleun.
com.

Personal data submitted during the recruitment process is used exclusively for assessing your suitability for a
vacancy and managing the recruitment process.

Access to applicant information is restricted to employees directly involved in recruitment and selection.

If your application is unsuccessful, your personal data will be deleted within four weeks after the recruitment
procedure has ended, unless you have given permission for us to retain your data for future vacancies.

Where consent has been given, applicant data will be retained for a maximum period of one year.
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13. JOB ALERTS

Visitors may subscribe to our Job Alert service to receive notifications about new vacancies.

For this purpose, we process:

e your name;

e e-mail address;

e job preferences.

You may unsubscribe at any time by using the unsubscribe link included in every Job Alert e-mail or by
contacting us directly.

14. CONTACT PERSONS PUBLISHED ON OUR WEBSITES

Royal Van der Leun publishes the business contact details of certain employees on its websites to facilitate
communication with customers, suppliers and other business partners. These details are published solely for
business communication purposes. The published information may not be used for unsolicited commercial
communications or any purpose unrelated to the original reason for publication.

15. BROCHURES AND DOWNLOADS

Visitors may download brochures, technical documentation and other information from our websites.
Depending on the method used to provide these downloads, technical information may be processed for
purposes such as:

e providing access to downloadable content;

s preventing misuse;

¢ monitoring website performance;

e improving our online services.

16. LIVE CHAT

Where available, our websites may offer a live chat function. When you use this service, we process only the
personal data necessary to answer your questions or provide assistance.

This may include:

e your name;

e e-mail address;

e chat content;

¢ technical information required for the operation of the chat service.

Chat conversations may be retained for a limited period for quality assurance, training and service
improvement purposes.

17. COOKIES
Our websites use cookies and similar technologies. Cookies are small text files placed on your computer,
tablet or smartphone to improve your browsing experience. We may use the following categories of cookies:

Essential cookies
These cookies are necessary for the proper functioning of our websites and cannot be disabled through our
systems.

Analytical cookies

Analytical cookies help us understand how visitors use our websites so that we can improve functionality,
performance and user experience.

Where legally required, analytical data is anonymised or collected only after obtaining your consent.

Marketing cookies

Marketing cookies may be used to provide relevant content and measure the effectiveness of online
campaigns. These cookies will only be placed after obtaining your consent through our cookie banner.
More detailed information can be found in our separate Cookie Statement.
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18. GOOGLE ANALYTICS

Royal Van der Leun may use Google Analytics to better understand how visitors use our websites.

The information collected is used exclusively to:

¢ analyse website traffic;

e improve website performance;

¢ oOptimise user experience;

* identify opportunities for improvement.

Where applicable, IP addresses are anonymised and privacy-friendly settings are applied in accordance with
GDPR requirements.

19. EMBEDDED THIRD-PARTY CONTENT

Our websites may include content provided by third parties, including but not limited to:

¢ YouTlube;

o Linkedln;

e Vimeo (where applicable).

Viewing embedded content may result in cookies being placed or personal data being processed by these
third parties in accordance with their own privacy policies.

Royal Van der Leun has no control over these third-party processing activities and recommends reviewing the
relevant privacy statements of these providers.

20. SHARING PERSONAL DATA WITH THIRD PARTIES

Royal Van der Leun treats your personal data with the utmost care and confidentiality. We do not sell, rent or
otherwise make your personal data available to third parties for commercial purposes.

Where necessary for the performance of our services or to comply with legal obligations, we may share
personal data with carefully selected third parties, including:

o |T service providers;

* hosting and cloud service providers;

* website and recruitment platform providers;

¢ business software suppliers;

e accountants and financial service providers;

* logistics and transport partners;

* government authorities where required by law.

Where a third party processes personal data on our behalf, we enter into a Data Processing Agreement where
required by applicable law. These agreements ensure that personal data is processed securely, confidentially
and exclusively in accordance with our instructions.

Royal Van der Leun remains responsible for the processing of your personal data carried out on its behalf.

21. INTERNATIONAL TRANSFERS OF PERSONAL DATA

Royal Van der Leun is an internationally operating organisation with offices in several countries. The websites
covered by this Privacy Statement are managed from the Netherlands.

As a general principle, personal data is processed within the European Economic Area (EEA).

If personal data is transferred to or accessed from countries outside the EEA, Royal Van der Leun ensures that
such transfers are carried out in accordance with Chapter V of the GDPR.

Where required, appropriate safeguards are implemented, including:

e European Commission Standard Contractual Clauses (SCCs);

* adequacy decisions issued by the European Commission;

* other legally recognised transfer mechanisms.
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22. RETENTION PERIODS

Royal Van der Leun retains personal data only for as long as necessary to fulfil the purposes for which it was
collected or where required by applicable law.
The following retention periods generally apply:

Category Retention period

Contact forms Maximum 2 years

Quotation requests Maximum 2 years after the last contact

Job applications 4 weeks after completion of the recruitment process

Job applications (with consent) Maximum 1 year

Job Alerts Until unsubscription

Customer and supplier information For the duration of the business relationship and thereafter as required by law
Financial administration 7 years

E-mail correspondence No longer than necessary for the purpose for which it was received
System log files In accordance with internal security and operational requirements

Where statutory retention periods apply, these legal obligations take precedence.

23. INFORMATION SECURITY

Royal Van der Leun takes the protection of personal data seriously and has implemented appropriate technical
and organisational measures to safeguard personal data against loss, unauthorised access, alteration, disclosure
or unlawful processing.

Our security measures are based on:

¢ the nature of the personal data processed;

¢ the potential risks involved;

* the current state of technology;

* applicable legal and regulatory requirements.

Depending on the circumstances, our security measures may include:

e access control and authorisation management;

* strong password policies and multi-factor authentication (MFA) where appropriate;

¢ secure network infrastructure;

* encrypted communication where appropriate;

* monitoring and logging of critical systems;

* backup and disaster recovery procedures;

* timely software updates and security patching;

* endpoint protection;

o supplier security assessments;

* information security awareness and training for employees.

Royal Van der Leun continuously evaluates and improves its information security framework and operates
an Information Security Management System (ISMS) to support the protection of business and personal
information.

24. YOUR PRIVACY RIGHTS

Under the GDPR, you have several rights regarding your personal data.

Subject to applicable legislation, you have the right to:

e request access to your personal data;

e request correction of inaccurate or incomplete personal data;

¢ request deletion of your personal data;

e request restriction of processing;

e Object to the processing of your personal data;

* withdraw your consent where processing is based on consent;

o request the transfer of your personal data to yourself or another organisation (data portability).

Royal Van der Leun will respond to your request without undue delay and, where possible, within one month of
receiving your request.

For security reasons, we may request additional information to verify your identity before processing your
request.
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25. EXERCISING YOUR RIGHTS

If you wish to exercise any of your privacy rights or if you have questions regarding this Privacy Statement,
please contact us.

Royal Van der Leun B.V.

Trapezium 170

3364 DL Sliedrecht

The Netherlands

E-mail: privacy@royalvanderleun.com

Telephone: +31(0)184 413 288

We will handle all requests confidentially and with due care.

26. COMPLAINTS

If you believe that Royal Van der Leun has not handled your personal data appropriately, we encourage you to
contact us first so that we can work together to resolve the matter.

You also have the right to lodge a complaint with the competent supervisory authority responsible for data
protection.

For individuals in the Netherlands, this is the Dutch Data Protection Authority (Autoriteit Persoonsgegevens).
More information can be found on the website of the relevant supervisory authority.

27. AMENDMENTS TO THIS PRIVACY STATEMENT

Royal Van der Leun reserves the right to amend this Privacy Statement from time to time to reflect changes in
legislation, our services or our internal business processes.

The most recent version will always be published on our websites.

We recommend reviewing this Privacy Statement periodically to stay informed about how we protect your
personal data.

28. QUESTIONS

If you have any questions regarding this Privacy Statement or the way Royal Van der Leun processes personal
data, please contact us at:

privacy@royalvanderleun.com

We will be pleased to assist you.
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